Zewnetrzne organy kontrolne sg prawnie umocowane do przeprowadzania kontroli. W kazdym czasie
w placéwce partnerskiej moze pojawi¢ sie kontrola zewnetrzna, ktéra nie zawsze zapowiada swoje
przybycie.

Organami, ktore najcz esciej mog a zainiciowa ¢ kontrol e w placéwce, s a:

» Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) — w zakresie przestrzegania Prawa bankowego,

e Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (GIODO) — w zakresie przestrzegania
Ustawy o ochronie danych osobowych,

e Generalny Inspektor Informacji Finansowej (GIIF) — w zakresie przestrzegania ustawy o
przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majgtkowych pochodzacych z
nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz przeciwdziataniu finansowania terroryzmu,

* Prezes Urz edu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) — w zakresie przestrzegania
Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,

« Panstwowy Inspektor Pracy (PIP) — w zakresie przestrzegania przepisOw prawa pracy w
szczegolnosci przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy,

» Panstwowa Stra z Pozarna (PSP) - w zakresie przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych,

* Narodowy Bank Polski — w zakresie kontroli dewizowej,

e Urzad Skarbowy - w zakresie obliczania i odprowadzania podatkdow,

e Zaklad Ubezpiecze n Spotecznych — w zakresie obliczania i odprowadzania skladek na
ubezpieczenie zdrowotne,

» Inspekcja Sanitarna — w zakresie przestrzegania przepis6w sanitarnych,

¢ Najwyzsza Izba Kontroli — w zakresie rozliczen z budzetem panstwa.

Pracownicy ww. organéw kontrolnych, przed przyst apieniem do bada n powinni okaza ¢

upowa znienie do kontroli i legitymacj e stuzbow a.

Kazda z instytucji kontrolnych ma inne uprawnienia:

« KNF — ma prawo zada¢ przedtozenia wszystkich rodzajéw dokumentéw i nosnikéw informacji
oraz sporzadzania ich kopii,

+ GIODO - ma prawo zgda¢ okazania dokumentdéw i wszelkich danych majacych bezposredni
zwigzek z problematykg kontroli oraz sporzadzania ich kopii,

e« GIIF - ma prawo zada¢ przedtozenia wszelkich dokumentéw i materiatdw niezbednych do
przeprowadzenia kontroli oraz uzyskania ich potwierdzonych kopii,

 UOKIK - ma prawo wgladu do wszelkich dokumentéw zwigzanych z przedmiotem kontroli

oraz sporzadzania kopii. Pamietaj jednak, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i




Konsumentéw i pracownicy tego urzedu nie majg prawa zada¢ od Ciebie udostepnienia
wypetnionej umowy o kredyt, zawierajacej dane klienta. Mozesz im udostepni¢ tylko czysty,
niewypetniony wzar umowy. Jesli jednak bedg chcieli zobaczyé¢ oryginat umowy — zaston dane
klienta,

 PIP — ma prawo swobodnego wstepu na teren oraz do obiektéw i pomieszczen podmiotéw
kontrolowanych, a takze ma prawo zada¢ przediozenia wszystkich rodzajéw dokumentow i
nosnikéw informacji oraz sporzgdzania ich kopii,

e PSP - strazak ma prawo wstepu oraz poruszania sie po terenie objetym czynnosciami na
podstawie legitymacji stuzbowej, bez potrzeby uzyskiwania przepustki, a takze ma prawo

zadac¢ sporzadzenia kopii niezbednych dokumentéw.

KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO (KNF)

Pracownicy KNF rzadko przeprowadzajg inspekcje pojedynczo. Zazwyczaj jest to zespoét
kilkuosobowy, ktérym kieruje wyznaczony inspektor. Dokumentami upowazniajacymi inspektoréw do
wykonywania czynnosci kontrolnych sa:

» Upowaznienie wydane przez Przewodniczacego Komisji

e Legitymacja stuzbowa

Wazne!

« Kierujacy jednostkg kontrolowang jest obowigzany zapewni¢ zespotowi inspekcyjnemu
warunki i srodki niezbedne do przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych, a takze spowodowaé
niezwloczne przedstawienie zadanych dokumentéw oraz zapewni¢ terminowe udzielanie
wyjasnien przez pracownikéw placéwki;

e Zespot inspekcyjny powinien bada¢ dokumenty zrédtowe w pomieszczeniach banku, moze
jednak po pisemnym zawiadomieniu banku, badania przeprowadzi¢ w siedzibie Urzedu
Komisji, pod warunkiem pisemnego powiadomienia banku, ktére dokumenty zrédiowe beda

badanie w siedzibie Urzedu Komisji;

e Na zadanie inspektora wykonujgcego czynnosci kontrolne placéwka jest obowigzana
sporzadzi¢ kopie dokumentéw i nosnikéw informacji oraz opartych na tych dokumentach
opracowan, zestawien i obliczen;

* Na zadanie inspektora kazdy pracownik placéwki obowigzany jest udzieli¢ wyjasnien ustnych
lub pisemnych z zakresu objetego kontrolg lub inspekcjg w terminie wyznaczonym przez tego

inspektora.

Kierujacy inspekcjg organizuje spotkanie koncowe z wiascicielem kontrolowanej placowki w celu
przedstawienia wynikéw inspekcji i oméwienia dzialah zmierzajacych do likwidacji stwierdzonych

nieprawidtowosci.



Z przeprowadzonej inspekcji sporzadzany jest protokét, w ktérym powinna byé zawarta ogélna ocena

kondycji finansowej placowki oraz ocena badanych zagadnien. Ponadto protokét zawiera:

nazwe jednostki, w ktérej przeprowadzono inspekcje, i jej doktadny adres,

imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe kierujacego inspekcja,

date rozpoczecia i zakonczenia inspekcji z wymienieniem ewentualnych przerw w trakcie jej
trwania,

okreslenie zakresu podejmowanych czynno$ci oraz okresu objetego inspekcja,

imie i nazwisko wiasciciela jednostki kontrolowanej,

wyszczegolnienie zatgcznikdw stanowigcych czesé sktadowg protokotu,

dane o liczbie egzemplarzy sporzadzonego protokotu wraz z zatgcznikami oraz wzmianke o
doreczeniu jednego egzemplarza wiascicielowi kontrolowanej placowki, w ktorej
przeprowadzono inspekcje,

informacje o stanowisku wtasciciela kontrolowanej placéwki wobec uwag, spostrzezen i ocen
poczynionych w toku inspekciji,

zastrzezenie, ze protokét stuzy tylko do uzytku wewnetrznego,

date i miejsce podpisania protokotu,

inne elementy niezbedne do oceny sytuacji placowki.

Inspektorzy Komisji z przeprowadzonej inspekcji sporzadzajg dokumentacje robocza, ktéra stanowi

pisemng ewidencje zastosowanych procedur oraz wnioskéw z inspekcji wraz z materiatami

uzasadniajgcymi te wnioski.

Protokét z inspekcji jest sporzadzany w terminie 30 dni od dnia jej zakonczenia i jest przeznaczony

dla:

» wlasciciela kontrolowanej placéwki (jego kopia powinna by¢ dostarczona do Banku nie pézniej
niz w ciggu 5 dni roboczych od jego otrzymania przez placéwke),

« KNF,

« Protokét podpisujg kierujacy inspekcjg oraz w placéwce — osoby uprawnione do skladania
os$wiadczen woli w imieniu tej jednostki. Termin na podpisanie protokotu w placéwce w ramach
inspekcji wynosi 7 dni.

Wazne!

Protokét moze by¢ przez placéwke:

podpisany bez zastrzezen — jesli tres¢ zawarta w protokole odpowiada stanowi faktycznemu, a
kontrolujgcy uwzglednit stanowisko placéwki oraz wszystkie ztozone w trakcie kontroli
wyjasnienia,

podpisany z zastrzezeniami — jesli w protokole niektére z opisanych tam informacji sg
niezgodne z przedtozonymi dokumentami lub nie zostaty uwzglednione przez kontrolujgcego w

trakcie kontroli wszystkie komentarze i przedtozone wyjasnienia,



e« nie podpisany — odmowa podpisania protokolu moze mieé¢ incydentalny charakter i

kazdorazowo wymaga uzgodnienia z Help Desk.

GENERALNY INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOOWYCH (GIODQO)

Generalny Inspektor lub upowaznieni przez niego inspektorzy majg prawo do wstepu, w godzinach od
6 do 22, do pomieszczenia, w ktorym zlokalizowany jest zbior danych, i przeprowadzenia niezbednych

badan lub innych czynnos$ci kontrolnych w celu oceny zgodnosci przetwarzania danych z ustawa.

Dokumentami upowazniajgcymi inspektoréw do wykonywania czynnosci kontrolnych sa;
* Imienne upowaznienie wydane przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
* Legitymacja stuzbowa
e Wzory dokumentéw sg dostepne na stronie
https://edugiodo.giodo.gov.pl/file.php/1/KON/KON_RO5 01.html

Generalny Inspektor lub upowaznieni przez niego inspektorzy majg prawo:
» zgdac ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wzywac i przestuchiwaé osoby
e w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego,
» wgladu do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek
ez przedmiotem kontroli oraz sporzadzania ich kopii,
e przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikéw oraz systemow informatycznych
» stuzacych do przetwarzania danych,

» zlecac sporzadzanie ekspertyz i opinii.

Wazne!

Wiasciciel kontrolowanej placéwki jest obowigzany umozliwi¢ inspektorowi przeprowadzenie
kontroli. W toku kontroli zbioru danych inspektor przeprowadzajacy kontrole ma prawo wgladu do
zbioru zawierajgcego dane osobowe jedynie za posrednictwem upowaznionego przedstawiciela
kontrolowanej jednostki organizacyjnej. Z czynnosci kontrolnych inspektor sporzgdza protokot,
ktérego jeden egzemplarz dorecza kontrolowanemu administratorowi danych. Protokét podpisujg
inspektor i kontrolowany administrator danych, ktéry moze wnies¢ do protokotu umotywowane
zastrzezenia i uwagi.
W razie odmowy podpisania protokotu przez kontrolowanego administratora danych inspektor
czyni o tym wzmianke w protokole, a odmawiajacy podpisu moze, w terminie 7 dni, przedstawi¢

swoje stanowisko na pismie Generalnemu Inspektorowi.



GENERALNY INSPEKTOR INFORMACJI FINANSOWEJ (GIIF)

Placéwka partnerska , przyjmujac dyspozycje (zlecenie) Klienta do przeprowadzenia transakciji, ktérej
réwnowarto$¢ przekracza 15.000 euro, ma obowigzek zarejestrowac takg czynnos¢ zaréwno wtedy,
gdy jest to transakcja prowadzona w ramach operacji pojedynczej, jak tez w ramach kilku operacji,
jezeli okolicznosci wskazujg, ze sg one ze sobg powigzane.

Kontrole przestrzegania przez placowke obowigzku rejestracji operacji, o ktérych mowa powyzej,
sprawuje Generalny Inspektor Informacji Finansowej , ktdry pisemnie upowaznia pracownikOw

swojej jednostki (kontrolerow) do przeprowadzenia kontroli w instytucjach finansowych.

Dokumentami upowazniajgcymi inspektoréw do wykonywania czynnosci kontrolnych sa;
« Legitymacja stuzbowa

« Pisemne upowaznienie przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;j.

Wazne !
Placéwka jest zobowigzana zapewni¢ kontrolerowi warunki do sprawnego przeprowadzenia
kontroli, a w szczegdélnosci do niezwlocznego przedstawiania do kontroli zadanych dokumentéw i

materialdw oraz terminowego udzielania wyjasnien przez pracownikéw jednostki;

Kontrolerzy GIIF majg prawo:

« wstepu do obiektéw i pomieszczen placéwki w obecnosci kontrolowanego,

» wglgdu do dokumentéw i innych materiatdbw dowodowych objetych zakresem kontroli
» oraz uzyskiwania ich potwierdzonych kopii,

e zadania od pracownikéw placéwki ustnych i pisemnych wyjasnien w zakresie

e prowadzonej kontroli,

» swobodnego poruszania sie po terenie placéwki bez obowigzku uzyskania

e przepustki oraz nie podlegajg kontroli osobistej.

Wazne!

Wyniki przeprowadzonej kontroli zostang przedstawione w protokole pokontrolnym wiascicielowi
placéwki w terminie 30 dni od dnia zakonczenia kontroli. Protokét pokontrolny zawiera ustalenia
stanu faktycznego, ocene kontrolowanej dzialalnosci, a w niej stwierdzone nieprawidtowosci i
wskazanie oso6b za nie odpowiedzialnych, oraz wnioski zmierzajgce do usuniecia nieprawidtowosci.
Wiasciciel placowki ma prawo zgtoszenia umotywowanych zastrzezen co do ustalen zawartych w
protokole pokontrolnym. Zastrzezenia zgtasza sie na piSémie do Generalnego Inspektora w terminie
14 dni od dnia otrzymania protokotu pokontrolnego. Po rozpatrzeniu zastrzezen Generalny
Inspektor przekazuje na pismie swoje stanowisko zgtaszajgcemu zastrzezenia w terminie 30 dni od

dnia otrzymania tych zastrzezen.



PREZES URZEDU OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW (UOKIK)

W toku postepowania przed Prezesem Urzedu moze byé przeprowadzona przez upowaznionego

pracownika Urzedu lub Inspekcji Handlowej, kontrola u kazdego w zakresie objetym tym

postepowaniem.

Prezes Urzedu moze upowazni¢ do udziatu w kontroli:

(0]

pracownika organu ochrony konkurencji panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej w
przypadku, o ktérym mowa w art. 22 rozporzgdzenia nr 1/2003/WE;

pracownika organu wnioskujacego w rozumieniu art. 3 pkt f rozporzadzenia nr
2006/2004/WE w przypadku, o ktérym mowa w art. 6 ust. 3 tego rozporzadzenia;
osoby posiadajgce wiadomosci specjalne, jezeli do przeprowadzenia kontroli

niezbedne sg tego rodzaju wiadomosci.

Zgodnie z art. 63 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

(Dz. U. Nr 50, poz. 331 i Nr 99, poz. 660 ) kontrolujgcy ma prawo m.in. do:

(o]

wstepu na grunt oraz do budynkoéw, lokali lub innych pomieszczen oraz srodkéw
transportu kontrolowanego;

zgdania udostepnienia akt, ksiag, wszelkiego rodzaju dokumentow i nosnikbw
informacji zwigzanych z przedmiotem kontroli oraz ich odpiséw i wyciagow, a takze
sporzadzania z nich notatek;

zgadania od os6b wyjasnien dot. przedmiotu kontroli.

Kontrolujacy ma réwniez prawo do przeszukania pomieszczen lub rzeczy, za zgoda Sadu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, udzielong na wniosek Prezesa Urzedu. Sad takie

postanowienie wydaje w ciggu 48 godz., na ktdre nie przystuguje zazalenie.

Podstawowymi dokumentami, ktérymi powinien okaza¢ sie kontrolujacy, sa:

legitymacja stuzbowa

upowaznienie do przeprowadzenia kontroli, ktére powinno zawierac:

imie, nazwisko i stanowisko kontrolujgcego oraz numer jego dowodu osobistego lub

legitymacji stuzbowej,

oznaczenie kontrolowanego,

okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli,

okreslenie daty rozpoczecia kontroli i przewidywanej daty jej zakonczenia,

pouczenie o sankcjach w przypadku braku wspotdziatania w toku kontroli.

Wazne!

Upowaznienie powinno by¢ podpisane przez Prezesa Urzedu lub dyrektora delegatury UOKIK,

wydane w imieniu Prezesa Urzedu.



Kontrolowany zapewnia kontrolujgcemu warunki i srodki niezbedne do sprawnego przeprowadzenia
kontroli, a w szczegélnosci:
e udostepnia obiekty i pomieszczenia,
e zapewnia wglad do wszelkich dokumentéw zwigzanych z przedmiotem kontroli,
e sporzgdza kopie dokumentéw wskazanych przez kontrolujgcego,
» zapewnia samodzielne zamkniete pomieszczenie, jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia
kontroli,
e zapewnia wydzielone miejsce do przechowywania dokumentéw i zabezpieczonych
przedmiotéw,
» udostepnia $rodki tgcznosci, ktorymi dysponuje kontrolowany, w zakresie niezbednym do

wykonywania czynnosci kontrolnych.

Wazne!

Wyniki kontroli kontrolujacy przedstawia w protokole kontroli, ktéry powinien zawieraé:

* wskazanie nazwy (firmy) albo imienia i nazwiska oraz adresu kontrolowanego,

» date rozpoczecia i zakonczenia kontroli,

e imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe kontrolujgcego,

»  okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli,

e opis stanu faktycznego ustalonego w trakcie kontroli, z uwzglednieniem stwierdzonych
naruszen,

e opis zalgcznikdw,

* informacje o pouczeniu kontrolowanego o prawie zglaszania zastrzezen do protokotu oraz o

prawie odmowy podpisania protokotu.

Protokdét kontroli podpisujg kontrolujacy i kontrolowany, ktéry moze w terminie 3 dni od przedstawienia
mu go do podpisu ztozy¢ na  pismie zastrzezenia  do tego protokotu.
W razie zgtoszenia zastrzezen kontrolujgcy dokonuje ich analizy i w razie potrzeby podejmuje
dodatkowe czynnosci kontrolne, a w przypadku stwierdzenia zasadnosci zastrzezen zmienia lub
uzupetnia odpowiednig czescé protokotu.
W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen w catosci lub czesci kontrolujgcy informuje o tym

kontrolowanego na pismie. O odmowie podpisania protokotu kontrolujacy czyni wzmianke w protokole.

PANSTWOWA STRAZ POZARNA (PSP)

Uprawniony do przeprowadza czynnosci kontrolnych — strazak Panstwowej Strazy Pozarnej — ma
prawo do przeprowadzenia takiej kontroli w zakresie:

* przestrzegania przepis6w przeciwpozarowych,



e« oceny zgodnosci rozwigzan technicznych zastosowanych w obiekcie budowlanym z
wymaganiami ochrony przeciwpozarowej,

e rozpoznawania zagrozen technicznych, chemicznych i ekologicznych,

e rozpoznawania mozliwosci i warunkéw prowadzenia dziatan ratowniczych przez jednostki
ochrony przeciwpozarowej,

» wstepnego ustalenia nieprawidtowosci, ktére przyczynity sie do zaniedban, powstania pozaru

oraz okolicznosci jego rozprzestrzeniania.

Wazne!

O zamiarze i terminie przeprowadzania czynnosci strazak jest obowigzany zawiadomié pisemnie
kontrolowanego, informujac o:

« zakresie i przewidywanym czasie trwania tych czynnosci,

* miejscu ich prowadzenia,

e imieniu i nazwisku strazaka.

Przed przystgpieniem do czynnosci strazak jest obowigzany:
» okaza¢ kontrolowanemu upowaznienie do ich przeprowadzenia oraz legitymacje stuzbowg
e doreczy¢ zawiadomienie o przeprowadzeniu czynnosci, a takze zapozna¢ kontrolowanego z
jego prawami i obowigzkami.
*  Wz0r upowaznienia do przeprowadzania czynnosci kontrolno-rozpoznawczych z zakresu

ochrony przeciwpozarowej

Zapami etaj!
Placéwka jest obowigzana umozliwi¢ strazakowi przeprowadzenie czynnosci, a w szczegoélnosci:

e umozliwi¢ dostep do obiektéw, urzadzen i innych sktadnikébw majgtkowych, w stosunku do
ktorych majg by¢ przeprowadzone czynnosci,

» zapewni¢ wglad w dokumentacje i prowadzone ewidencje objete zakresem czynno$ci,

e umozliwi¢ sporzadzenie kopii niezbednych dokumentow,

e udostepni¢ srodki tgcznosci, a w przypadku gdy kontrolowanym jest przedsiebiorca — takze
inne konieczne $rodki techniczne, jakimi dysponuje, w zakresie niezbednym do wykonywania
czynnosci,

« Kontrolowany jest obowigzany udziela¢ strazakowi wyjasnien w sprawach objetych zakresem

czynnosci.

Z ustalen dokonanych w toku czynnosci strazak sporzadza protokot, ktory powinien zawierac:
* podstawe prawng dokonywanych czynnosci,
« stopien, tytut, imie i nazwisko oraz stanowisko strazaka,
* nazwe (nazwisko) oraz adres lub siedzibe kontrolowanego, a takze imie i nazwisko osoby
upowaznionej do reprezentowania lub prowadzenia spraw kontrolowanego,

* informacje, kto i w jakim charakterze byt obecny przy czynnosciach,



 wykaz kontrolowanych obiektéw, terenéw, urzadzen i innych kontrolowanych sktadnikéw
majatkowych,
» okreslenie zakresu czynnosci,
e opis stanu faktycznego, z okresleniem w szczegoélnosci:
— opisu uchybien mogacych powodowac¢ zagrozenie zycia ludzi lub bezposrednie
niebezpieczenstwo powstania pozaru,
— opisu nieprawidtowos$ci usunietych w toku czynnosci wraz ze wskazaniem skutecznosci ich

usuniecia.

Zapami etaj!

Protokét podpisujg strazak oraz kontrolowany albo osoba przez niego upowazniona, po
zapoznaniu sie z trescig protokotu. W razie odmowy podpisania protokotu strazak czyni o tym
wzmianke w protokole.

Kontrolowany lub osoba przez niego upowazniona majg prawo wniesienia zastrzezen do protokotu
przed jego podpisaniem, o0 czym strazak jest obowigzany ich  pouczyé.

Oryginat protokolu zatrzymuje strazak, a kopie dorecza sie niezwiocznie kontrolowanemu.



