Polskie ustawodawstwo ktadzie szczegoélny nacisk na zapewnienie ochrony prawnej konsumentowi
(osobie fizycznej) jako stabszemu podmiotowi na rynku. Gtdwnym zatozeniem wprowadzanych
regulacji jest stworzenie ,konsumenta swiadomego”, $wiadomie dokonujgcego wyboru, poprzez
zapewnienie mu rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji oraz stworzenie mechanizméw ochronnych,

w przypadku préb manipulowania klientem.

USTAWA O KREDYCIE KONSUMENCKIM

http://www.uokik.gov.pl/pl/requlacje prawne/polskie i unijne ak ty prawne/ochrona konsume

ntow/polskie akty prawne/
lub
http://www.knf.gov.pl/sektor bankowy/akty prawne/index.html

1. Ustawa o kredycie konsumenckim reguluje:

e zasady i tryb zawierania umoéw o kredyt konsumencki,
e zasady ochrony konsumenta, ktéry zawart umowe o kredyt konsumencki,

» obowigzki przedsiebiorcy, ktéry udzielit kredytu konsumenckiego.

Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. Zasady i tryb zawierania uméw o kredyt konsumencki

Umowa o kredyt konsumencki to umowa, na mocy ktérej kredytodawca udziela lub daje

przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu w jakiejkolwiek postaci.

Ustawa ma_zastosowanie _do _uméw o kredyt konsumencki do kwoty 80.000 PLN albo

rownowarto_$ci tej kwoty w innej walucie ni__Z waluta polska.

Warto$¢ waluty obcej oblicza sie wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez NBP dla danej waluty,

obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcym dzien zawarcia umowy.

Umowa o kredyt konsumencki powinna by € zawarta na pi $Smie i zawiera ¢ nastepujace

elementy:
e imie, nazwisko konsumenta i jego adres oraz imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe)

kredytodawcy, okreslenie organu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ kredytodawcy, i numer

w rejestrze, pod ktérym kredytodawca zostat wpisany,

e wysokosc¢ kredytu,



e zasady i terminy sptaty kredytu,

e roczng stope oprocentowania oraz warunki jej zmiany,

e oplaty i prowizje oraz inne koszty zwigzane z udzieleniem kredytu, w tym optate za
rozpatrzenie wniosku kredytowego oraz przygotowanie i zawarcie umowy kredytowej, zwang
dalej "optatg przygotowawczg", bedace elementem catkowitego kosztu kredytu, oraz warunki
ich zmiany,

- informacje o catkowitym koszcie kredytu i rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania
(RRSO),

e sposob zabezpieczenia, jezeli umowa je przewiduje, oraz optaty nalezne kredytodawcy z tego
tytutu,

« informacje o pozostatych kosztach, do ktérych zaptaty zobowigazany jest konsument
w zwigzku z zawartg umowa,

e informacje o facznej kwocie wszystkich kosztéw, optat i prowizji, do ktérych zaptaty
zobowigzany jest konsument,

« informacje o uprawnieniu i skutkach przedterminowej sptaty kredytu przez konsumenta,

« informacje o terminie, sposobie i skutkach wykonania uprawnienia do odstgpienia od umowy
przez konsumenta,

« informacje o skutkach uchybienia postanowieniom dotyczgacym zasad i terminu sptaty kredytu,

* informacje o rocznej stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego oraz warunki jej
zmiany, a takze informacje o innych kosztach ponoszonych przez konsumenta w zwigzku
z niewykonaniem przez niego zobowigzah wynikajacych z umowy, w tym o kosztach

upomnien lub wezwan do zaptaty, kosztach sadowych i postepowania egzekucyjnego.

W sytuacji gdy umowa nie b edzie zawiera ¢ wymienionych powy zej elementéw, klient b edzie
zobowi gzany do zwrotu kredytu bez oprocentowania i innych kosztoéw n aleznych bankowi

(z wyj atkiem kosztéw ustanowienia zabezpieczenia i ubezpieczenia kre dytu).

3. Zasady ochrony konsumenta, ktéry zawart umow e o kredyt konsumencki

Uprawnienie konsumenta do odstgpienia od umowy:

Konsument moze, bez podania przyczyny, odstapi¢ od umowy o kredyt konsumencki w terminie 10
dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli umowa o kredyt konsumencki zawierana jest na odlegtosé

wowczas termin odstgpienia od umowy wynosi 14 dni.

Kredytodawca obowi azany jest przy zawarciu umowy poinformowa € konsumenta o prawie
odst gpienia od umowy i wr eczyé konsumentowi wzor 0 $wiadczenia o odst gpieniu od umowy.




Jezeli umowa o kredyt konsumencki nie zawierata informaciji o uprawnieniu do odstgpienia od umowy,
konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni od dnia otrzymania informacji o prawie

odstgpienia od umowy, nie p6zniej jednak niz w terminie 3 miesi ecy od dnia zawarcia umowy.

W razie odstgpienia od umowy kredytodawca obowigzany jest niezwlocznie zwréci € poniesione
przez konsumenta na rzecz kredytodawcy koszty udzielanego kredytu, z wyjgtkiem optaty
przygotowawczej oraz pobranych przez kredytodawce optat zwigzanych 2z ustanowieniem

zabezpieczenia.

Uprawnienie konsumenta do spfaty kredytu przed terminem:

Konsument jest uprawniony do spfaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie. Termin

dokonania sptaty powinien odpowiadaé¢ terminom wnoszenia rat okreslonym w umowie.

Za wcze $niejsz g sptat e kredytu kredytodawca nie mo  ze zastrzec prowizji.

4. Obowiazki przedsi ebiorcy, ktory udzielit kredytu konsumenckiego

Obowigzek kredytodawcy do dostarczenia umowy:

Kredytodawca jest obowigzany niezwiocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia
umowy, doreczy¢ konsumentowi podpisany przez strony egzemplarz umowy.

W przypadkach, gdy kredytodawca nie dorecza konsumentowi egzemplarza umowy w chwili jej
zawarcia jest obowigzany wreczyé konsumentowi nie podpisany informacyjny egzemplarz umowy

odpowiadaj acy jej tre Sci.

Obowigzek dot. informowania o rocznej rzeczywistej stopie oprocentowania (RRSO):

W ofertach i reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego, zawierajacych jakiekolwiek dane

dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego, kredytodawca lub podmiot posredniczacy w zawarciu

umowy sg obowigzani podawac rzeczywistg roczng stope oprocentowania (RRSO), wyliczong od
calkowitego kosztu kredytu.

Podaj ac Klientowi koszt kredytu np. wysoko  $€é nominalnego oprocentowania czyte z

wysoko $¢€ raty, nale zy poda € rownie Z RRSO odpowiedni g dla danego kredytu.

Wszystkie banki sg zobowigzane do obliczania RRSO wedlug takiego samego wzoru, zawartego
w Ustawie. Dzieki temu konsument wystepujac o kredyt w dowolnym banku moze poréwnac koszty

tego samego kredytu w réznych bankach.



5. Informacje dodatkowe

Maksymalna kwota opfat, prowizji oraz innych kosztéw zwigzanych z zawarciem przez konsumenta

umowy o kredyt konsumencki nie moze przekroczy¢ wartosci 5% sumy kredytu. Bank nie ma wptywu
na wysokos¢ tego parametru.
Maksymalna wysoko$¢ odsetek wynikajacych z czynnosci prawnej nie moze w stosunku rocznym

przekraczac¢ czterokrotnosci wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego.

Agenci nie maja wptywu na warunki kredytowania.

Ustawa o kredycie konsumenckim reguluje odpowiedzialnos¢ za niedopetnienie obowigzkdw
cigzacych na kredytodawcy. Zatem dotyczy to tez pracownikéw banku upowaznionych do zawierania

umoéw z konsumentami.

e Jesli kredytodawca zawierajac z konsumentem umowe o kredyt konsumencki, pobiera
korzysci majatkowe przewyzszajace wysokosé odsetek maksymalnych okreslonych przez
ustawe lub zastrzega sobie pobieranie tych korzysci, podlega grzywnie, karze ograniczenia

wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

e Jesli kredytodawca zawiera z konsumentem umowe o kredyt konsumencki z razgcym
naruszeniem wymagan dotyczacych tresci umowy albo z pominieciem obowigzku doreczenia
jej dokumentu, podlega karze grzywny. Tej samej karze podlega, kto w ogtoszeniach
i reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego, okreslajagc warunki udzielenia kredytu, nie

podaje rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania.

USTAWA O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI

http://www.uokik.gov.pl/pl/requlacje prawne/polskie i unijne ak ty prawne/ochrona konsume

ntow/polskie akty prawne/

1. Nieuczciwa konkurencija i nieuczciwe praktyki rynkowe

Zapewniajgc swobode prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a tym samym konkurencje na
rynku ustug, ustawodawca wprowadza jednoczesnie przepisy majgce na celu okreslenie standardow
wykonywania dziatalnosci, zapewniajacych uczciwe relacje miedzy przedsiebiorcami oraz miedzy
przedsiebiorcami a konsumentami. Kwestie powyzsze regulujg przepisy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji oraz ustawa dotyczaca przeciwdziatania nieuczciwym praktykom rynkowym.

Ustawa o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ma na celu zapobieganie i zwalczanie
nieuczciwej konkurencji w dziatalnosci gospodarczej, czyli w gtéwnej mierze odnosi sie do stosunkow

miedzy przedsiebiorcami, natomiast ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym ma



sie przyczyni¢ do wypracowania wysokich standardéw ochrony konsumentéw, tym samym dotyczy
relacji miedzy przedsiebiorcami a konsumentami.

W relacjach z konsumentami pracownicy banku beda musieli przede wszystkim zwracac
uwage na przestrzeganie zapiséw ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Natomiast ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie dotyczyta relacji z konsumentami tylko
wowczas, gdy czyn nieuczciwej konkurencji bedzie zagrazat lub naruszat interesy konsumentow.

Podkresli¢ nalezy, iz przepisy zawarte w obu ustawach nalezy bra¢ pod uwage przy ocenie reklam.

2. Zwalczanie nieuczciwej konkurencji

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji reguluje zapobieganie i zwalczanie nieuczciwej
konkurencji w dzialalnosci gospodarczej, w szczegolnosci produkcji przemystowej i rolnej,
budownictwie, handlu i ustugach — w interesie publicznym, przedsiebiorcéw oraz klientdw, a zwtaszcza
konsumentéw, dotyczy zatem rowniez dziatalnosci prowadzonej przez bank i wszystkich ustug

bankowych.

Czynem nieuczciwej konkurencji  jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta.

a) Przyktady czynéw nieuczciwej konkurenciji:

* 0znaczenie przedsiebiorstwa, ktére moze wprowadzi¢ klientéw w btad co do jego tozsamosci,
przez uzywanie firmy, nazwy, godfa, skrétu literowego lub innego charakterystycznego
symbolu wczesniej uzywanego, zgodnie z prawem, do oznaczenia innego przedsiebiorstwa;

e opatrywanie towardw lub ustug fatszywym lub oszukanczym oznaczeniem geograficznym
wskazujacym bezposrednio albo posrednio na kraj, region lub miejscowosé¢ ich pochodzenia
albo uzywanie takiego oznaczenia w dziatalnosci handlowej, reklamie, listach handlowych,
rachunkach lub innych dokumentach,

» przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie cudzych informacji stanowigcych tajemnic e
przedsi ebiorstwa ; a przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa
lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktérych przedsiebiorca podjat
niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci,

« naktanianie osoby swiadczacej na rzecz przedsiebiorcy prace, na podstawie stosunku pracy
lub innego stosunku prawnego, do niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
pracowniczych albo innych obowigzkéw umownych, w celu przysporzenia korzysci sobie lub
osobom trzecim albo szkodzenia przedsiebiorcy;

* naktanianie klientow przedsiebiorcy lub innych os6b do rozwigzania z nim umowy albo
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w celu przysporzenia korzy$ci sobie lub

osobom trzecim albo szkodzenia przedsiebiorcy;



e rozpowszechnianie nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w biad wiadomosci o swoim lub
innym przedsiebiorcy albo przedsiebiorstwie, w celu przysporzenia korzysci lub wyrzadzenia
szkody; a sg to np. wiadomosci o:

- stosowanych cenach,

- nie przystugujacych lub niescistych tytutach, stopniach albo innych informacjach
o kwalifikacjach pracownikéw, a takze

- nierzetelne wyniki badan,

- nierzetelne informacje o wyréznieniach lub oznaczeniach produktéw lub ustug,

* nieuczciwa lub zakazana reklama,

e sprzedaz konsumentom towaréw lub ustug polaczona z przyznaniem wszystkim albo
niektérym nabywcom towaréw lub ustug nieodptatnej premii, w postaci towaréw lub ustug
odmiennych od stanowigcych przedmiot sprzedazy;

e organizowanie systemu sprzeda zy lawinowej , polegajacego na proponowaniu nabywania
towarow lub ustug poprzez sktadanie nabywcom tych towaréw lub ustug obietnicy uzyskania
korzysci materialnych w zamian za naklonienie innych os6b do dokonania takich samych
transakcji, ktére to osoby uzyskalyby podobne korzysci materialne wskutek naktonienia

kolejnych oséb do udziatu w systemie;

b) Odpowiedzialno $¢ za stosowanie nieuczciwej konkurenciji
Konsekwencjg dokonania czynu nieuczciwej konkurencji jest to, ze przedsiebiorca, ktdrego interes
zostat naruszony lub zagrozony bedzie magt zadac:

¢ zaniechania niedozwolonych dziatan;

 usuniecia skutkéw niedozwolonych dziatan;

 zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej

formie;
* naprawienia wyrzadzonej szkody, na zasadach ogélnych;
< wydania bezpodstawnie uzyskanych korzysci, na zasadach ogdélnych;

» zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny.

Podmiot, ktéry wbrew cigzacemu na nim obowigzkowi w stosunku do przedsiebiorcy, ujawnia innej
osobie lub wykorzystuje we wiasnej dziatalnosci gospodarczej informacje stanowigcg tajemnice
przedsiebiorstwa, jezeli wyrzagdza to powazng szkode przedsiebiorcy, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2. Tej samej karze podlega ten, kto,
uzyskawszy bezprawnie informacje stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa, ujawnia jg innej osobie

lub wykorzystuje we wilasnej dziatalnosci gospodarczej.

Podmiot rozpowszechniajgcy nieprawdziwe |lub  wprowadzajgce w bigd  wiadomosci
0 przedsiebiorstwie, w szczeg6lnosci o osobach kierujacych przedsiebiorstwem, wytwarzanych
towarach, swiadczonych ustugach lub stosowanych cenach albo o sytuacji gospodarczej lub prawnej

przedsiebiorstwa, w celu szkodzenia przedsiebiorcy, podlega karze aresztu albo grzywny. Tej samej



karze podlega, kto, w celu przysporzenia korzysci majgtkowej lub osobistej sobie, swojemu
przedsiebiorstwu lub osobom trzecim, rozpowszechnia nieprawdziwe lub wprowadzajgce w biad
wiadomosci 0 swoim przedsiebiorstwie lub przedsiebiorcy, w szczegdlnosci o osobach kierujgcych
przedsiebiorstwem, wytwarzanych towarach, $wiadczonych ustugach lub stosowanych cenach albo o
sytuacji gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy lub przedsiebiorstwa.

Ponadto ustawodawca zakazat organizowania systemu sprzedazy lawinowej oraz kierowania takim

systemem, pod grozba kary pozbawienia wolno$ci od 6 miesiecy do lat 8.

3. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwe| konkurencji precyzuje m.in. obowi azki w_zakresie

emisji reklam.

Reklama poréwnawcza moze by¢ stosowana tylko jesli jest skierowana do przedsiebiorcow i spetnia

ponizsze wymagania.

Reklama umozliwiajaca bezposrednio lub posrednio rozpoznanie konkurenta albo towaréw lub ustug
oferowanych przez konkurenta, zwana dalej "reklam g poréwnawcz 3", stanowi czyn nieuczciwej
konkurenciji, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami. Reklama poréwnawcza nie jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami, jezeli tacznie spetnia nastepujace przestanki:

* nie jest reklamg wprowadzajacg w btad,

e W sposéb rzetelny i dajacy sie zweryfikowa¢ na podstawie obiektywnych kryteriéw
poréwnuje towary lub ustugi zaspokajajgce te same potrzeby lub przeznaczone do tego
samego celu;

e w sposob obiektywny poréwnuje jedng Ilub kilka istotnych, charakterystycznych,
sprawdzalnych i typowych cech tych towar6w i ustug, do ktérych moze naleze¢ takze
cena;

e nie powoduje na rynku pomytek w rozréznieniu miedzy reklamujacym a jego
konkurentem, ani miedzy ich towarami albo ustugami, znakami towarowymi,
oznaczeniami przedsiebiorstwa lub innymi oznaczeniami odrézniajgcymi;

* nie dyskredytuje towardéw, ustug, dziatalnosci, znakéw towarowych, oznaczen
przedsiebiorstwa lub innych oznaczen odrdzniajacych, a takze okolicznosci dotyczacych
konkurenta;

e« w odniesieniu do towaréw z chronionym oznaczeniem geograficznym lub chroniong
nazwg pochodzenia odnosi sie zawsze do towaréw z takim samym oznaczeniem;

e nie wykorzystuje w nieuczciwy sposob renomy znaku towarowego, oOznaczenia
przedsiebiorstwa lub innego oznaczenia odrézniajacego konkurenta ani tez chronionego
oznaczenia geograficznego lub chronionej nazwy pochodzenia  produktéw
konkurencyjnych;

e nie przedstawia towaru lub ustugi jako imitacji czy nasladownictwa towaru lub ustugi
opatrzonych chronionym znakiem towarowym, chronionym oznaczeniem geograficznym

lub chroniona nazwa pochodzenia albo innym oznaczeniem odr6zniajgcym.



Reklama poréwnawcza zwi azana z ofert g specjaln g powinna, w zaleznosci od jej warunkéw, jasno
i jednoznacznie wskazywaé¢ date wygasniecia tej oferty lub zawieraé informacje, ze oferta jest wazna
do czasu wyczerpania zapasu towaréw badz zaprzestania wykonywania ustug, a jezeli oferta
specjalna jeszcze nie obowigzuje, powinna wskazywaé rowniez date, od ktérej specjalna cena lub
inne szczegolne warunki oferty beda obowigzywaty.

Czynu nieuczciwej konkurencji, w rozumieniu art. 16 ustawy, dopuszcza sie réwniez agencja

reklamowa albo inny przedsi ebiorca, ktory reklam e opracowat .

Czynem nieuczciwej konkurencji jest sprzedaz konsumentom towaréw lub ustug potgczona
z przyznaniem wszystkim albo niektérym nabywcom towaréw lub ustug nieodptatnej premii ,
w postaci towaréw lub ustug odmiennych od stanowigcych przedmiot sprzedazy. Z wylaczeniem
sytuacji, gdy premie te stanowig towary lub ustugi:

« o niewielkiej wartosci lub prébki towaru;

* wygrane w loteriach promocyjnych, organizowanych na podstawie przepiséw 0 grach
losowych, zaktadach wzajemnych i grach na automatach, lub konkursach, ktérych wynik nie
zalezy od przypadku.

Czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie loterii promocyjnych  jest formutowanie ofert w sposéb
stwarzajgcy konsumentowi - niezaleznie od wyniku losowania czy wiedzy konsumenta - pewnos$é
wygranej, jezeli konsument ztozy zaméwienie na towar lub ustuge objete promocja albo zaptaci
oferentowi z gory jakakolwiek kwote. Czynem takim, jest w szczeg6lnosci formutowanie ofert
w dokumencie wystawionym imiennie na konsumenta, majacym cechy pisma o charakterze

oficjalnym.

Czynem nieuczciwej konkurencji jest organizowanie systemu sprzeda zy lawinowej , polegajgcego
na proponowaniu nabywania towaréw lub ustug poprzez sktadanie nabywcom tych towaréw lub
ustug obietnicy uzyskania korzysci materialnych w zamian za naklonienie innych oséb do dokonania
takich samych transakcji, ktére to osoby uzyskalyby podobne korzysci materialne wskutek

naklonienia kolejnych oséb do udziatu w systemie.

Nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji organizowanie systemu sprzedazy lawinowej, jeSli
spetnione zostang nastepujgce warunki:

« korzysci materialne uzyskiwane z uczestnictwa w systemie sprzedazy pochodzg ze srodkéw

uzyskiwanych z zakupu lub ze sprzedazy doébr i ustug po cenie, ktorej wartos¢ nie moze

razgco przekraczac rzeczywistej wartosci rynkowej tych doébr i ustug;

* o0soba rezygnujgca z udziatu w systemie sprzedazy ma prawo do odprzedazy organizatorowi
systemu za co najmniej 90 % ceny zakupu wszystkich nabytych od organizatora nadajgcych
sie do sprzedazy towar6w, materiatow informacyjno-instruktazowych, probek towaréw lub
zestawbw prezentacyjnych zakupionych w przeciggu 6 miesiecy poprzedzajacych date

ztozenia rezygnacji organizatorowi systemu sprzedazy.



Na gruncie przepisbw ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym reklama

poréwnawcza moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa.

USTAWA O PRZECIWDZIALANIU NIEUCZCIWYM PRAKTYKOM
RYNKOWYM

http://www.uokik.gov.pl/pl/requlacje prawne/polskie i unijne ak ty prawne/ochrona konsume

ntow/polskie akty prawne/

1. Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym okresla nieuczciwe praktyki rynkowe
w dziatalnosci gospodarczej i zawodowej oraz zasady przeciwdziatania tym praktykom w interesie
konsumentow i w interesie publicznym. Celem ustawy jest wprowadzenie zasad zabraniajgcych
napastliwych praktyk handlowych oraz wyeliminowanie nieuczciwej reklamy, marketingu oraz innych
praktyk rynkowych stosowanych w kontaktach z konsumentami, w szczegdlnosci tych, ktore

wprowadzajg w biad lub sg agresywne.

Pod pojeciem praktyk rynkowych rozumie sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposéb
postepowania, os$wiadczenie lub informacje handlowa, w szczegdélnosci reklame i marketing,

bezposrednio zwigzane z promocjg lub nabyciem produktu przez konsumenta.

Zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentéw jest nieuczciwa , jezeli
jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub mo ze znieksztalci €
zachowanie rynkowe przeci etnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w
trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Za nieuczciwe praktyki rynkowe uznaje sie w szczegolnosci:

praktyki wprowadzaj ace w bt ad, agresywne praktyki rynkowe, stosowanie sprzecznego

z prawem kodeksu dobrych praktyk

Przy ocenie czy mamy do czynienia z nieuczciwg praktykg rynkowa bierzemy pod uwage interesy
przeci etnego konsumenta , czyli konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny
i ostrozny. Oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych
i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez ktérg rozumie sie
dajgca sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentéw, szczegélnie podatng na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegélne cechy,

takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.



a) Praktyki rynkowe wprowadzaj ace w btad.

Praktyke rynkowg uznaje sie za dziatanie wprowadzaj ace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek

sposéb powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej

umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btgd dziataniem moze by¢ w szczegolnosci:

rozpowszechnianie nieprawdziwych informaciji,

rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb mogacy wprowadzaé w biad,

dziatanie zwigzane z wprowadzaniem w btgd w zakresie produktéw lub ich opakowan, znakow
towarowych, nazw handlowych lub innych oznaczen indywidualizujgcych przedsiebiorce lub
jego produkty, w szczegdlno $ci reklama poréwnawcza w rozumieniu art.16. ust.3 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003r.
Nr 153, poz.1503, z pézn. zm.),

nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktérego przedsiebiorca dobrowolnie przystapit,
jezeli przedsiebiorca ten informuje w ramach praktyki rynkowej, ze jest zwigzany kodeksem
dobrych praktyk.

Praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie wprowadzaj ace w bt ad, jezeli pomija istotne informacje

potrzebne przeciethnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje

lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej

inaczej by nie podjal. Wprowadzajacym w btgd zaniechaniem moze by¢ w szczegolnosci:

zatajenie lub nie przekazanie w sposéb jasny, jednoznaczny lub we wiasciwym czasie
istotnych informacji dotyczacych produktu,

nie ujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on jednoznacznie z okolicznosci i
jezeli powoduje to lub moze spowodowaé podijecie przez przecietnego konsumenta decyzji

dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

W ustawie zostat umieszczony katalog praktyk rynkowych wprowadzajacych w btad, ktére w kazdych

okolicznosciach sag nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Ponizej zostaly zamieszczone te, ktore

bezposrednio mogg dotyczy¢ dziatalno$ci banku:

dawanie przez przedsiebiorce informacji, ze zobowigzat sie on do przestrzegania kodeksu
dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne z prawda,

postugiwanie sie certyfikatem, znakiem jakosci lub réwnorzednym oznaczeniem, nie majac do
tego uprawnienia,

twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostat zatwierdzony przez organ publiczny lub inny
organ, jezeli jest to niezgodne z prawda,

reklama przyneta, ktéra polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej cenie, bez
ujawniania , ze przedsiebiorca moze mie¢ uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze nie bedzie
w stanie dostarczy¢ lub zamoéwi¢ u innego przedsiebiorcy dostawy tych lub réwnorzednych
produktow po takiej cenie, przez taki okres i w takich ilosciach, jakie sg uzasadnione, biorac

pod uwage produkt, zakres reklamy produktu i oferowang cene,



reklama przyneta i zamiana, ktéra polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej cenie,
a nastepnie odmowie pokazania konsumentom reklamowanego produktu lub odmowie
przyjecia zamoOwienia produktu lub dostarczenia go w racjonalnym terminie lub
demonstrowaniu wadliwej probki produktu, z zamiarem promowania innego produktu,
twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez ograniczony czas lub ze bedzie on
dostepny na okreslonych warunkach przez bardzo ograniczony czas, jezeli jest to niezgodne
z prawda, w celu nakionienia konsumenta do podjecia natychmiastowej decyzji dotyczacej
umowy i pozbawienia go mozliwosci swiadomego wyboru produktu,

zobowigzania sie do ustug serwisowych konsumentom, z ktorymi przedsiebiorca przed
zawarciem umowy komunikowat sie w jezyku nie bedacym jezykiem urzedowym panstwa
cztonkowskiego, na ktérego terytorium przedsiebiorca ma swojg siedzibe, a nastepnie
udostepnienie takich ustug jedynie w innym jezyku, bez wyraznego poinformowania o tym
konsumenta przed zawarciem przez niego umowy,

prezentowanie uprawnien przystugujagcych konsumentom z mocy prawa, jako cechy
wyrdzniajacej oferte przedsiebiorcy,

twierdzenie, w ramach praktyki rynkowej, ze organizowany jest konkurs lub promocja
z nagrodami, a nastepnie nie przyznanie opisanych nagréd lub ich odpowiedniego
ekwiwalentu,

prezentowanie produktu jako ,gratis”, ,darmowy”, ,bezptatny” lub w podobny sposob, jezeli
konsument musi uisci¢ jakakolwiek naleznos¢, z wyjatkiem bezposrednich kosztow
zwigzanych z odpowiedzig na praktyke rynkowa, odbiorem lub dostarczeniem produktu,
umieszczanie w materiatach marketingowych faktury Ilub podobnego dokumentu,
sugerujgcego obowigzek zaptaty, ktéry wywotuje u konsumenta wrazenie, ze juz zamowit

reklamowany produkt, mimo ze tego nie zrobit.

Podkreslenia wymaga fakt, iz ciezar dowodu , ze dana praktyka rynkowa nie stanowi nieuczciwej

praktyki rynkowej wprowadzajacej w btad, bedzie spoczywat na banku .

b) Agresywne praktyki rynkowe.

Praktyke rynkowa uznaje sie za agresywna, jezeli przez niedopuszczalny nacisk  (wykorzystanie

przewagi wobec konsumenta, uzycie lub grozba uzycia przymusu fizycznego badz psychicznego)

w znaczny sposob ogranicza lub moze ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego konsumenta lub

jego zachowanie wzgledem produktu i tym samym powoduje lub moze powodowaé podjecie przez

niego decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat. Agresywnymi praktykami rynkowymi,

dotyczacymi banku, ktére w kazdych okolicznosciach sa nieuczciwymi praktykami rynkowymi sa;

wywolywanie wrazenia, ze konsument nie moze opusci¢ pomieszczen przedsiebiorcy bez
zawarcia umowy,
ucigzliwe i nie wywotane dziataniem albo zaniechaniem konsumenta nakfanianie do nabycia

produktéw przez telefon, faks, poczte elektroniczng lub inne $rodki porozumiewania sie na




odlegtos¢, z wyjatkiem przypadkéw egzekwowania zobowigzan umownych, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujace przepisy,

» zadanie od konsumenta zglaszajgcego roszczenie, w zwigzku z umowg ubezpieczenia
przedstawienia dokumentéw, ktérych w sposéb racjonalny nie mozna uzna¢ za istotne dla
ustalenia zasadnosci roszczenia, lub nieudzielanie odpowiedzi na stosowng korespondencje,
w celu naktonienia konsumenta do odstgpienia od zamiaru wykonania jego praw wynikajacych

Z umowy ubezpieczenia.

c) Sprzeczny z prawem kodeks dobrych praktyk.

Stosowanie kodeksu dobrych praktyk, ktérego postanowienia sg sprzeczne z prawem jest nieuczciwg
praktyka rynkowg . Nieuczciwej praktyki rynkowej dopuszcza sie rowniez tworca kodeksu dobrych
praktyk (w szczegélnosci przedsiebiorca lub zwigzek przedsigbiorcéw, odpowiedzialny za
przygotowanie i wprowadzenie w zycie lub nadzér nad przestrzeganiem kodeksu dobrych praktyk),

ktérego postanowienia sg sprzeczne z prawem.

d) Odpowiedzialno $¢ za stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych
W razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument, ktérego interes zostat zagrozony lub
naruszony moze zgdac:

e  zaniechania tej praktyki,

e usuniecia jej skutkdw,

« zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej

formie,
e naprawienia wyrzadzonej szkody, w szczegélnosci uniewaznienia umowy,
« zasadzenia odpowiedniej sumy na okreslony cel spoteczny.

Ponadto kazdy podmiot, ktéry stosuje agresywnag praktyke rynkowa podlega karze grzywny.

USTAWA O OCHRONIE KONKURENCJI | KONSUMENTOW

http://www.uokik.gov.pl/pl/requlacje prawne/polskie i unijne ak ty prawne/podstawowe requl

acje/polskie akty prawne/

1. Ochrona konkurenciji i konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw okresla warunki rozwoju i ochrony konkurencji oraz
zasady podejmowanej w interesie publicznym ochrony intereséw przedsiebiorcow i konsumentow,
zasady i tryb przeciwdziatania praktykom ograniczajagcym konkurencje oraz praktykom naruszajacym
zbiorowe interesy konsumentow, a takze antykonkurencyjnym koncentracjom przedsiebiorcOow i ich

zwigzkow oraz organy wiasciwe w sprawach ochrony konkurencji i konsumentow.



a) Praktyka naruszaj ace zbiorowe interesy konsumentéw.

Przez praktyk @ naruszajgacq zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie
bezprawne dziatanie przedsiebiorcy. Za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow uwaza
sie w szczegblnosci stosowanie postanowien wzorcow umow, ktére zostalty wpisane do rejestru
postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, naruszanie obowigzku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji , nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny

nieuczciwej konkurenciji.

USTAWA O ELEKTRONICZNYCH INSTRUMENTACH PtATNICZYCH

http://www.knf.gov.pl/sektor bankowy/akty prawne/index.html

1. Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych - hajwazniejsze zapisy.

a) okresla zasady wydawania i uzywania elektronicznych instrumentéw platniczych, w tym
instrumentéw pienigdza elektronicznego, prawa i obowigzki stron uméw o elektroniczne instrumenty
pfatnicze oraz zasady tworzenia, organizacji, dziatalnosci oraz nadzoru, a takze likwidacji instytucji
pienigdza elektronicznego.

b) uwzglednia standardy unijne, ktére przewidujg wysokg ochrone konsumentéw, w tym ograniczajg
odpowiedzialno$¢ posiadaczy kart ptatniczych w razie kradziezy lub zagubienia karty.

¢) gwarantuje, ze posiadacz karty do czasu jej zastrzezenia bedzie odpowiadat tylko do réwnowartosci
150 euro (z wylgczeniem transakcji do ktérych doszio z winy posiadacza lub uzytkownika karty),
przewiduje wylgcznie pisemng umowe 0 wydanie karty pfatniczej; zobowigzuje wydawce by
przyjmowat zgtoszenia o utracie karty przez 24 godziny na dobe; umozliwia klientowi odstgpienie od
umowy o karte ptatniczg w ciggu 14 dni od otrzymania pierwszej karty ptatniczej, pod warunkiem, ze
nie dokonat przy jej uzyciu zadnej operacji.

d) Posiadacz kart zobowigzany jest strzec ich z dochowaniem nalezytej staranno$ci
a w szczegolnosci:

- nie przechowywac kart wraz z PIN-em,

- zgtaszaé natychmiast kradziez lub zniszczenie,

- nie przekazywa¢ kart oraz numeru PIN innym osobom.

e) Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja;:

- Elektroniczny instrument pfatniczy - kazdy instrument ptatniczy, w tym z dostepem do
srodkéw pienieznych na odlegto$¢, umozliwiajacy posiadaczowi dokonywanie operacji przy
uzyciu elektronicznych nosnikéw informacji lub elektroniczng identyfikacje posiadacza,
niezbedng do dokonania operacji, w szczegolnosci kart e ptatnicz g lub instrument pieni adza
elektronicznego.

- Instrument pieni adza elektronicznego - urzadzenie elektroniczne, na ktérym jest
przechowywany pienigdz elektroniczny, w szczegélnosci karta elektroniczna zasilana do

okreslonej wartosci.



- Posiadacz - osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktére na podstawie umowy
o elektroniczny instrument platniczy dokonujg w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji
okreslonych w umowie.
f) Umow e o elektroniczny instrument pfatniczy pomiedzy wydawcag a posiadaczem zawiera sie
w formie pisemnej (z wylaczeniem umowy o instrument pienigdza elektronicznego na okaziciela).
Umowa o elektroniczny instrument ptatniczy powinna okresla¢ w szczego6lnosci:
1) strony umowy,
2) rodzaj udostepnianego elektronicznego instrumentu ptatniczego i urzadzen z ktérych moze
korzystaé posiadacz, dokonujac operacji przy uzyciu tego instrumentu,
3) rodzaje operacji, ktére mozna dokonywac przy uzyciu elektronicznego instrumentu ptatniczego,
4) terminy wykonywania przez wydawce zlecen posiadacza,
5) okreslenie ograniczen w dokonywaniu operaciji, jezeli umowa je przewiduje,
6) terminy wykonywania przez wydawce zlecen posiadacza zobowigzan z tytulu operacji
dokonanych przy uzyciu elektronicznego instrumentu platniczego oraz z tytulu naleznych
wydawcy optat i prowizji lub sptaty naleznosci,
7) rodzaj i wysokos¢ optat i prowizji oraz warunki ich zmian,
8) zasady rozliczen z tytutu operacji w walutach obcych oraz wskazanie stosownych kurséw walut,
9) zasady obliczania odsetek,
10) zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamaciji,
11) okres, na jaki zostata zawarta umowa i warunki jej przedtuzania,
12) sposob, termin i wazne powody wypowiedzenia warunkOw umowy przez wydawce,
13) sposob postepowania w przypadku utraty elektronicznego instrumentu ptatniczego.
g) Wydawca elektronicznego instrumentu ptatniczego (bank) obowigzany jest ogtasza¢ w miejscu
prowadzenia dziatalnosci lub przy uzyciu innych $rodkéw publicznego komunikowania, w_sposéb

0g6lnie dostepny:

» stosowane stawki oprocentowania;

« wysokos$¢ pobieranych optat i prowizji

2. Przesyfanie informacji handlowej drog g elektroniczn a.

Wykorzystujgc srodki komunikacji elektronicznej (np. e-mail, tel. komérkowy) jako nosnik przekazu
tresci o charakterze reklamowym skierowanych do klienta, nalezy mie¢ na uwadze spetienie
pewnych wytycznych nakreslonych przez ustawodawce w tym zakresie.

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym przesytanie informacji o charakterze reklamowym za
pomoca komunikacji elektronicznej jest ustawa z 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna. Regulacja ta zakazuje rozsytania nie zamowionej informacji handlowej skierowanej do
oznaczonego odbiorcy za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej. Informacj e handlow g stanowi kazda informacja przeznaczona posrednio lub

bezposrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy. Kazda reklama, oferta



czy chocia zby notka na temat nowego produktu jest informacj a handlow a. Nawet krotka
wiadomosé o tym, ze firma zdobyla nagrode, jest réwniez takg informacja, gdyz stuzy promowaniu

przedsiebiorcy.

Przesytanie nie zamawianej informacji handlowej jest wykroczeniem. Nie jest jednak Scigane z urzedu,
tylko na wniosek pokrzywdzonego, czyli osoby, ktéra otrzymata e-maila z reklama, chociaz nie
wyrazita na to wyraznej zgody. Dodatkowo przedsiebiorca moze sie liczy¢ ze skargg ztozong do
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, gdyz przesytanie nie zamawianej informacji handlowej
jest jednoczesnie czynem nieuczciwej konkurenciji.

Konsekwencjg przesytania przez bank nie zaméwionej informacji handlowej moze by¢ utrata dobrej

reputacji banku.

Jesli wysylasz informacje handlowe drog g elektroniczn a, niezb edne jest uzyskanie zgody ich
odbiorcy.

ORGANY ODPOWIEDZIALNE ZA EGZEKWOWANIE PRAWA
KONSUMENCKIEGO

1. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

www.uokik.gov.pl

a) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest centralnym organem administraciji
panstwowej. Do kompetencji Prezesa UOKIK nalezy ksztaltowanie polityki antymonopolowej oraz

polityki ochrony konsumentéw.

b) Podstawowe zadania UOKIK w tym obszarze to:

* wszczynanie postepowan administracyjnych o naruszenie zbiorowych intereséw
konsumentow . W ich efekcie Prezes Urzedu wydaje decyzje zakazujace stosowania praktyki
naruszajgcej prawa stabszych uczestnikéw rynku oraz nakfada kare pieniezng w wysokosci do
10 proc. przychodu osiggnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary.

e kontrola wzorcéw stosowanych w umowach z udziatem konsumentéw . W jej nastepstwie
do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kierowane sg pozwy o uznanie klauzul za
niedozwolone. Postanowienia, ktére w oparciu o prawomocny wyrok sgdu wpisane zostaty do
Rejestru klauzul niedozwolonych  nie moga by¢ uzywane w obrocie prawnym z udzialem

konsumentoéw,




e wszczynanie postepowan administracyjnych (antymonopolowych) przeciw przedsiebiorcom
tamigcym zakaz praktyk ograniczajacych konkurencie.,

» kontrola koncentracji przedsiebiorcow,

e wspbipraca z krajowymi i miedzynarodowymi organami i organizacjami, do ktorych zakresu
dziatania nalezy ochrona konkurenciji i konsumentéw,

e opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych popularyzujgcych

wiedze o ochronie konkurencji i konsumentow,

UOKIK prowadzi Rejestr klauzul niedozwolonych , ktéry udostepniony jest na stronach
internetowych www.uokik.gov.pl.

Zgodnie z kodeksem cywilnym postanowienia, ktére nie zostaly uzgodnione indywidualnie, nie
wiaza konsumenta, je zeli ksztaltuj g jego prawa i obowi azki w spos6b sprzeczny z dobrymi
obyczajami i ra zgco naruszaj acy jego interesy . Przyktadem sg klauzule stawiajgce jako warunek
odstgpienia od umowy zaptacenie kary lub wylgczajgce odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania. Sg to tzw. klauzule niedozwolone
(abuzywne).

W celu zapewnienia informacji o klauzulach niedozwolonych dla jednostek banku, Obszar
Zapewnienia Zgodnosci przygotowat Procedur @ dokonywania przegl adu Rejestru postanowie n
wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone” prowadzonego przez UOK iK w celu przekazania

informacji do zainteresowanych jednostek banku

2. Rzecznicy konsumentéw.

UOKIK podejmuje dziatania w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. Natomiast
w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyska¢ m. in. u miejskich
lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw. Do ich kompetencji nalezy:

zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie

ochrony interes6w konsumentéw,

« skiladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow,

* wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéow,

e wspéldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

* wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentdéw oraz wstepowanie, za ich zgoda, do toczacego

sie postepowania w sprawach o ochrone interesow konsumentow.

3. Inne podmioty majgce na celu ochrone praw konsumentow:




* Federacja Konsumentéw, http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

» Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, http://www.skp.pl/

e Rzecznik ubezpieczonych, http://www.rzu.gov.pl/

e« Pozasadowe systemy rozstrzygania sporéw konsumenckich np. Arbiter bankowy,
http://www.zbp.pl/site.php?s=ZjA0Y[hiNTkwODU4

USTAWA O PRZECIWDZIALANIU PRANIU PIENI EDZY ORAZ

FINANSOWANIU TERRORYZMU
http://www.mf.gov.pl/index.php?const=7& dzial =78& wysw=4& sub=sub?2

Ustawa okresla zasady oraz tryb przeciwdziatania praniu pieniedzy, przeciwdziatania finansowaniu
terroryzmu, stosowania szczegoélnych srodkéw ograniczajacych przeciwko osobom, grupom i
podmiotom oraz obowigzki podmiotéw uczestniczacych w obrocie finansowym w zakresie

gromadzenia i przekazywania informaciji.

Przepisy karne:
Do lat 3 za niedopetnienie obowigzku:

rejestracji transakcji lub przechowywania rejestrow transakcji oraz dokumentéw dotyczacych
transakcji

identyfikacji klienta zgodnie z procedurami, o ktérych mowa w art. 28, lub przechowywania
informacji objetych identyfikacjg

zawiadomienia GlIF-u o transakcji lub o prowadzeniu rachunku na rzecz podmiotu, 0 ktérym
mowa w art. 16a ust. 1,

wstrzymania transakcji lub blokady rachunku,

dla tego, kto dziatajgc w imieniu lub interesie instytucji obowigzanej, wbrew przepisom ustawy

ujawnia informacje zgromadzone zgodnie z upowaznieniem ustawy osobom nieuprawnionym,
posiadaczom rachunku lub osobom, ktérych transakcja dotyczy, albo wykorzystuje te informacje w
inny sposob niezgodny z przepisami ustawy.
Jezeli sprawca przedstawionych wczesniej czynow dziata nieumysinie, podlega grzywnie.

Od 3 miesiecy do 5 lat:

dla tego kto, dziatajgc w imieniu lub interesie instytucji obowigzanej, wbrew przepisom ustawy:
a. odmawia przekazania Generalnemu Inspektorowi informacji lub dokumentow
b. przekazuje Generalnemu Inspektorowi nieprawdziwe lub zataja prawdziwe dane dotyczace

transakcji, rachunkéw lub os6b



Osoba, ktéra dopuscita sie wymienionych czynéw wyrzadzajgc znaczng szkode, podlega karze

pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

Kara grzywny:
dla tego kto:

a. udaremnia lub utrudnia przeprowadzenie czynno$ci kontrolnych
b. nie dopetnia obowigzku ustalenia wewnetrznych procedur zapobiegajacych wprowadzaniu do

obrotu finansowego wartosci majgtkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet



